
 
Designação do projeto: 
Digital Madeira 
 
Código do projeto: 
 M1420-13-62E4-FEDER-000478 
 
Objetivo principal: 
Digitalização das PME da Região Autónoma da Madeira 
 
Região de intervenção: 
Região Autónoma da Madeira 
 
Beneficiário: 
 RC Automação - Lda. 
 
Data de aprovação:  
Data de início:  
Data de conclusão: 
Custo total elegível: 
FEDER:  
Apoio Público Regional:  

 25-08-2022                  
 13-09-2022 
30-05-2023 
 18 451,39 EUR 
 12 892,34 EUR 
 0 EUR 

 
Objetivos: 
Pretende o promotor estar cada vez mais adaptado à realidade atual, principalmente devido às 
mudanças exponenciais das preferências dos consumidores e com o desenvolvimento e acessibilidade 
da tecnologia. Entende o promotor que com estes investimentos dará um enorme salto qualitativo na 
transição digital e terá maior capacidade para manter a competitividade neste sector. Estas 
ferramentas tecnológicas contribuirão para uma melhoria da eficiência operacional.  Um dos 
elementos fundamentais é posicionar a empresa como prestadora de serviços confiável, credível, 
experiente no mercado-alvo, assim mantendo a carteira de clientes existente, mas também chegar 
aos nossos potenciais clientes.   
 
Atividades (resultados esperados/atingidos): 
Os equipamentos adquiridos permitiram uma interação totalmente automatizada entre a área 
administrativa e a área operacional, pois agora é possível termos os engenheiros nas obras a trabalhar 
nos seus portáteis trocando elementos online com o escritório. A criação de um website assim como a 
aposta da comunicação com os clientes através das redes socias, tornaram-se elementos 
fundamentais para a empresa, porque permite um contacto permanente entre a empresa e cliente. 
Os novos equipamentos informáticos (servidor, firewall, discos e material para as ligações entre o 
escritório e os portáteis no exterior) vem de encontro a toda a atualização tecnológica decorrente da 
implementação deste projeto. 
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Vídeos ou outros suportes audiovisuais: 
                  

 
 


